REKLAMACNI RAD Zdravéjsi zivot

(slouzi zaroven jako Reklamacni formular)

Prodejce WALMARK, a.s., Oldfichovice 44, 739 61 Tfinec 1, stanovi pro pfipad rekla-
mace zbozi nasledujici postup.

10.

Chce-li kupujici vratit celou zasilku, kterd je Uplnd a neposkozena, mUze tak ucinit bez
udani dlvodd do 14 dnd po obdrzeni zasilky. ZboZi je nutné vratit i s fakturou, kterd bude
stornovana.

Kupujici je povinen zboZi prohlédnout bez zbytecného odkladu po jeho prevzeti. Prevze-
tim se rozumi pfedani zbozi dopravcem (napt. Ceska posta) zakaznikovi.

Pri zjisténi jakychkoliv nesrovnalosti je nutno, aby klient o tomto stavu bezodkladné
informoval prodejce.

Kupujici musi oznamit pisemné zjisténé vady pomoci reklamacniho formulare.

Kupujici v dUsledku vady zbozi mUze uplatnit nasledujici naroky: dodani chybéjicino zbozi
- pfimérenou slevu z kupni ceny — odstoupeni od smlouvy.

K reklamaci je nutné ve vSech pfipadech predlozit fakturu (dodaci list) a reklamované
zbozi.

Kupujici pfi uplatfovani reklamace vyplni reklamacni formular a a zasle ho v pisemné
nebo elektronické formé na adresu prodejce. Na vyfizeni ma prodejce 30 dnd od prijeti
reklamovaného zbozi.

Reklamace se vyfizuji na adrese prodejce, tj.:
WALMARK, a.s., Oldfichovice 44, 739 61 Tfinec 1
Pro vice informaci kontaktujte bezplatnou telefonni linku: 800 141 141

Po vyplnéni tohoto formulare zaslete zpét na adresu prodejce spolecné s reklamovanym
zbozim.

Reklamacni formular:

JIméno a pfijmeni: Ulice/€.p.:
Obec/mésto/PSC: Telefon:
Popis reklamace: Cislo faktury reklamované dodavky:

Tento reklamacni fad plati od 1. 1. 2020.
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